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Zariadenie socialnych sluZieb PLATAN Travnica

Opis rozsahu a podmienok poskytovania odbornej ¢innosti obsluZnej

¢innosti alebo d’alSej ¢innosti

Zariadenie socidlnych sluzieb PLATAN Travnica (dalej len ,,zariadenie® v prisluSnom
gramatickom tvare) poskytuje socialne sluzby podla § 39  zakona ¢. 448/2008 Z .z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach*
v prisluSnom gramatickom tvare) celorocnou pobytovou formou pre 40 prijimatelov

socialnych sluzieb(d’alej len ,,prijimatel'ov* v prisluSnom gramatickom tvare) :
Poskytovanie odbornych ¢innosti ( §16 zakona ¢.448/2008 Z. z. ):

» Pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby
» Socialne poradenstvo

> Socialna rehabilitacia

» Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej osoby je zabezpeCovana multidisciplindrnym timom v
zlozeni 2 sestry, 16 opatrovatelia, 1 socidlny pracovnik, 1 asistent socialnej prace a 2 inStruktori

socialnej rehabilitacie.
* T4to ¢innost’ je vykonavana v nepretrzitej prevadzke.

» Odkézanost’ fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby sa posudzuje podla toho, ¢i je
fyzicka osoba odkézand na pomoc inej fyzickej osoby pri vdcSine tkonov, pri minimalne
jednom az troch tkonoch alebo ¢i je schopnd vykonavat’ vSetky ukony v rameci jednotlivych

posudzovanych ¢innosti sama (tzv. Bartelov index).

* Pomoc pri odkédzanosti sa poskytuje pri ¢innostiach stvisiacich s ukonmi stravovania a
pitného rezimu, pri tkonoch vyprazdnovania mocového mechura, tkonoch vyprazdnovania

hrubého ¢reva, tikonoch osobnej hygieny, tkonoch celkového kupel’a, ikonoch obliekania a



vyzliekania, ikonoch zmeny polohy, sedenia a statia, ukonoch pohybu po schodoch, tkonoch
pohybu po rovine, tikonoch orientacie v prostredi, ikonoch dodrziavania lieCebného rezimu,
ukonoch starostlivosti o prostredie a pri tkonoch dohl'adu. Rozsah poskytovanej pomoci zavisi
od stanoveného stupnia odkézanosti na socialnu sluzbu, ktory stanovi posudzujtci orgén a ktory

je uvedeny v rozhodnuti o odkédzanosti na socidlnu sluzbu alebo v integrovanom posudku.
» Sociialne poradenstvo
Poskytovanie socialneho poradenstva je zabezpecované jednym socidlnym pracovnikom.

* V ramci socidlneho poradenstva poskytujeme zakladné socialne poradenstvo, ktoré spoc¢iva
v poskytovani zdkladnych informacii o moznostiach rieSenia problémov nasich prijimatel'ov a
v sprostredkovani d’al$ej odbornej pomoci (psychologickej, pravnej, inej). Dalej poskytujeme
Specializované socidlne poradenstvo, v ktorom st socialnym pracovnikom zariadenia zistované
pri¢iny vzniku, charakteru arozsahu problémov naSich prijimatelov a nésledne je im
poskytnutd konkrétna odbornd pomoc. Pri rieSeni problémov presahujicich moznosti
socialneho poradenstva bude dany problém konzultovany resp. priamo rieseny s odbornikmi z

oblasti, ktorej sa tyka.

* V rdmci zdkladného socialneho poradenstva poskytujeme poradenské sluzby aj obcanom
obce a blizkeho okolia. Jednd sa o poskytovanie konkrétnych informacii o moZnostiach
poskytovania socialnej sluzby v naSom zariadeni alebo v inom zariadeni v zmysle zdkona o

socialnych sluzbéch.

* Sucastou socialno - poradenskej €innosti je aj spolupraca s rodinnymi prislusnikmi

prijimatel'ov, ¢o vedie ku skvalitneniu poskytovanych socidlnych sluzieb.
Socidlne poradenstvo sa vykonava:
Cas: pondelok - piatok v pracovnom ¢ase socialneho pracovnika od 07:00 — 15:00 hod.
Miesto: v kancelarii socialneho pracovnika, na izbe prijimatel'ov, v navstevnej miestnosti
Spdsob: telefonicky, tstne, pisomne

» Socidlna rehabilitacia

Poskytovanie socidlnej rehabilitacie je zabezpeCované jednym asistentom socidlnej prace a

dvomi inStruktormi socialnej rehabilitacie.



* Sociélna rehabilitacia je odborna ¢innost’ zamerana na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby. Nasim cielom je podporovat’ samostatnost’ prijimatelov pri
vsetkych Cinnostiach a aktivitach. To realizujeme nécvikom a rozvojom socialnych zru¢nosti,
posilnovanim samostatnych navykov pri sebaobsluhe a pri socidlnych aktivitich (napr.
samostatnd orientdcia v novom prostredi, samostatné vybavovanie jednoduchych uradnych
zalezitosti a podobne). V neposlednom rade ulohou socialnej rehabilitacie je socializacia
prijimatel’a socialnej sluzby do nového socialneho prostredia, do ktorého prichadza. Socidlna
rehabilitacia je realizovanad v zmysle individudlnych potrieb a schopnosti prijimatelov na

zaklade individudlnych planov socidlnej rehabilitacie.

* Socialna rehabilitacia je vykondvana nepretrzite v jednozmennej prevadzke instruktorom
socialnej rehabilitacie a jej prvky najmd v oblasti sebaobsluhy v trojzmennej prevadzke

prostrednictvom opatrovatel'ov.
Zabezpecenie odbornych ¢innosti ( §16 zakona ¢.448/2008 Z.z. ):

» Rozvoj pracovnych zruénosti
» Pomoc pri pracovnom uplatneni

» OgSetrovatel'ska starostlivost’

» Rozvoj pracovnych zruénosti

* Zariadenie zabezpecuje poskytovanie rozvoja pracovnych zru¢nosti na zéklade poziadaviek
prijimatel'ov tak, aby im napomahala aktivne a spokojne prezivat’ Zivot v zariadeni, pricom sa

do nej mdzu zapojit’ vietci podl'a svojich schopnosti a moznosti.
» Pomoc pri pracovnom uplatneni

* Cielom je priblizit neaktivne osoby k trhu prace posilnenim individualizovaného
odborného poradenstva priamo v teréne. NaSe aktivity si zamerané na zistovanie osobnych
prekazok na vstup na trh prace, sprevadzanie a intenzivna odbornd pomoc pri ich riesSeni.
Zameriavame sa na identifikaciu pracovnych podmienok vratane rozvrhnutia pracovného casu
a narokov na pracovny vykon, ¢i s pracoviska prispdsobené zdravotnému stavu naSich
prijimatelov so zdravotnym postihnutim. Poradenstvo alebo pomoc pri rozhodovani
prijimatelov o zamestnanie je zamerané na vytvaranie suladu medzi osobnostnymi

predpokladmi prijimatel'a o zamestnanie a poziadavkami na vykonavanie ur¢itého zamestnania,



socialnu a pracovnu adaptaciu prijimatel'a o zamestnanie pri h'adani zamestnania a to r6znymi

formami a metodami.
» OsSetrovatel’ska starostlivost’
Zabezpecovanie tejto ¢innosti je v kompetencii veducej sestry.

Osetrovatel'sku starostlivost’ zabezpecuje sestra na zaklade indikécie lekara, alebo v spolupraci
s lekarom. OsSetrovatel'skd starostlivost’ je zabezpecovand formou oSetrovatel'ského procesu
zdravotnickymi zamestnancami zariadenia. Poskytovanie tikonov na dodrziavania liecebného
rezimu, ktoré zdravotnicki zamestnanci zariadenia, v zmysle vyhldsky, nie su pri
zabezpeCovani poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti opravneni vykonavat' sa
poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti zabezpeci praktickym lekdrom prostrednictvom

sestry ADOS.

Indikované zdravotnicke vykony psychiatrického charakteru zabezpe¢i odborny lekar

Specialista prostrednictvom jeho urcenej sestry.

Dalsia zdravotna starostlivost’ je zabezpetena v odbornych ambulanciach Mestskej polikliniky

v Suranoch a v spadovej FNSP v Novych Zamkoch.
OSetrovatel'ska starostlivost’ je zamerana predovsetkym na:

* vykonavanie odbornej prace pri zabezpecovani v€asného zistenia zmeny zdravotného stavu

prijimatelov,

* usmeriiovanie a koordinéaciu terapeutickych opatreni pocas trvalej opatery telesne,
mentalne, zmyslovo, alebo inak zavazne postihnutych prijimatelov v zaujme ich

biopsychosocidlnej integrity,

* realizéciu individudlneho adapta¢ného planu z pohl'adu zachovania a udrzania zdravia

prijimatera,
» udrziavanie sebestacnosti prijimatel’ov,
* zabezpecenie liekov, resp. zdravotnych pomdocok,
* organizaciu a pripravu preventivnych prehliadok prijimatel’ov,

* organizaciu odbornych vySetreni a vedenie predpisanej dokumentacie.



Poskytovanie obsluznych ¢innosti ( §17 zakona 448/2008 Z.z.)

» Ubytovanie
» Stravovanie
» Upratovanie

» Pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

» Ubytovanie

ZabezpecCovanie tejto Cinnosti je v kompetencii vedicej sestry, socialneho pracovnika a

opatrovateliek.

Zariadenie poskytuje ubytovanie s ¢asovo neobmedzenym ubytovanim pre prijimatelov v 14
dvojlozkovych izbach s celkovou kapacitou 28 16zok s vlastnym hygienickym zariadenim a v
12 jednoldzkovych izbach s kapacitou 12 so spolo¢nym hygienickym zariadenim pre dve

jednoldzkové izby.
> Stravovanie

Zabezpecovanie tejto ¢innosti je v kompetencii 2 kucharov, 2 pomocnych kuchéarov a veducej

stravovacej prevadzky.

* V zariadeni je stravovanie povazované za dolezit stcast’ kultury, preto sa kladie doraz na
prostredie jedalne, potrebnu pohodu a klud so snahou reSpektovat’ individualne naroky

prijimatelov.

* Prijimatelia sa stravuju 5x denne (ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera), u diabetikov
sa podava aj druhé vecera. Varena strava je obed a vecera. Prijimatelia maju moznost’ odoberat’
stravu racionalnu, diabetickt a inu diétu na zaklade odporucenia odbornym lekarom. Strava sa
pripravuje v sulade so zasadami zdravej vyZzivy s prihliadnutim na vek a zdravotny stav. Jedalny
listok zostavuje stravovacia komisia. Navrhy a pripomienky prijimatelov su pri zostavovani

jedalneho listka akceptované.

* Prijimatelia sa stravuju v jedalni a imobilnym prijimatel'om sa strava podava na 16zku.



* Raz ro¢ne sa hodnoti spokojnost’ prijimatel'ov a zamestnancov formou dotaznika, ktora sa
vyhodnocuje a na zéklade hodnotenia sa robia zmeny v zostavovani jedalnych listkov. Moznost’
vyjadrit’ sa k stravovaniu (svoje pisomné navrhy, pripomienky a poziadavky) maju vsetci
poberatelia stravy. Na verejne pristupnom mieste je k dispozicii uzamknutelnd schranka na
ulozenie pisomnych pripomienok. Takto ulozené pisomné pripomienky sa raz mesacne

vyhodnotia a v rdamci moznosti st navrhy a pripomienky akceptované.
» Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva

Zabezpecovanie tejto Cinnosti je v kompetencii jednej pracovni¢ky pracovne a dvoch

upratovaciek.

» Upratovanie obytnych a spoloc¢enskych priestorov je zabezpeCené v pravidelnych
intervaloch internym zamestnancom. Upratovanim sa rozumie najmé pravidelnd mechanicka
ocista a dezinfekcia umyvatel'nych ploch, vysavanie a tepovanie kobercov a tkanin, umyvanie
okien, utieranie prachu a pod. priestorov obytnej miestnosti, prisluSenstva obytnej miestnosti,
spolo¢nych priestorov, ako aj zabezpelenie Cistiacich prostriedkov, pomdcok, energii a
pracovnej sily. V prevaddzke sa dodrziavaji hygienické a protiepidemiologické predpisy

a opatrenia v zmysle schvalen¢ho prevadzkového poriadku.

* Zariadenie disponuje vlastnou pracoviou, kde sa podl'a potreby vykonava pranie, Zehlenie
a udrzba bielizne a Satstva prijimatelov. Pranim sa rozumie najméd triedenie, namacanie,
predpieranie, dezinfekcia a pranie bielizne a Satstva.

Zehlenim sa rozumie triedenie, ukladanie, Zehlenie a mangl'ovanie bielizne a Satstva.

Udrzbou Satstva sa rozumie oprava a uprava osobného Satstva (priSivanie gombikov, zaSivanie

poskodenych cCasti, oznacovanie Satstva).

Poskytovanie d’alSich ¢innosti ( §18 zakona 448/2008 Z. z.)
» Osobné vybavenie

Zabezpecovanie tejto ¢innosti je v kompetencii socidlneho pracovnika a inStruktora socialnej

rehabilitacie.



* Zariadenie poskytuje osobné vybavenie prijimatelom, ak si ho nemo6zu zabezpecit’ sami
ani s pomocou rodiny a svojim prijmom. Rozsah osobného vybavenia urci riaditel’ zariadenia,
s prihliadnutim na potreby prijimatel’a a jeho zdravotny stav. Osobné vybavenie, ktoré sa

poskytuje, sa eviduje na osobnej karte prijimatel’a.
Zabezpecenie d’alSich ¢innosti
» Zaujmova ¢innost’

Zabezpecovanie tejto ¢innosti je v kompetencii socidlneho pracovnika a instruktora socidlnej

rehabilitécie.

» Zaujmovu ¢innost’ v naSom zariadeni mézeme charakterizovat’ ako bohatt a r6znorodu. V

plnom rozsahu zohl'adiiuje Specifické potreby, schopnosti a zaujmy vSetkych prijimatel’ov.

» Zaujmova c¢innost’ pre prijimatelov je kultirna ¢innost’, spolo¢enska ¢innost, Sportova

¢innost’ a rekreacné ¢innost’, ktord je zamerand na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel’a.

* Vychodiskom zaujmovej c¢innosti st identifikované potreby uZivatelov sluZieb so
zameranim na ich sebarozvoj, zmysluplné travenie volného c¢asu, zniZovanie rizikovych

faktorov vyskytu socidlno-patologickych javov a pod.

» Cielom zaujmovej ¢innosti je poskytnit' prijimatelom plnohodnotné prezivanie ich
vol'ného ¢asu, zabezpecenie kultirnych, Sportovych a socialnych potrieb, rozvoj ich moznosti
a zaujmov. Prostriedky — €innosti: hra, Sport, cestovanie, vychadzka, zdbava, stitaze, socidlne
¢innosti, interakcie s druhymi l'ud’mi, umelecké c¢innosti aktivne resp. pasivne formy —

skupinové, individudlne.

* Celoro¢ny plan zaujmovej cinnosti sa vypracovava zaCiatkom kalendarne roka.
Vychadzame z poziadaviek a potrieb prijimatelov, pricom prijimatelia sa aktivne zapdjaju do
tychto planov. V priebehu roka sa tieto plany prehodnocuju a wupravuju podla

aktualnych ponuk aktivit kultirnych podujati, ktoré zabezpecujt iné subjekty.

» Aktivity st zamerané hlavne na rozvoj telesnych, psychickych a socialnych vlastnosti
obyvatel'ov s prihliadnutim na individualitu kazdého prijimatela. VSetky aktivity su

dobrovol'né. Slobodny pohyb vSetkych prijimatel'ov v naSom zariadeni je neobmedzeny.

* Cinnosti s prvkami terapie vykonavané v zariadeni:



» Aktivity s prvkami ergoterapie - organizované brigaddy v aredly zariadenia — okopévanie
kvetinovych zdhonov, udrziavanie skalky, starostlivost’ o izbové kvety, zametanie chodnikov,
vyhrabédvanie listia a pod. Takymto sposobom si prijimatelia vytvaraju urcity vztah k

prostrediu, v ktorom ziju.

» Aktivity s prvkami arteterapie - praca s papierom, prirodnym materidlom, servitkova
technika, vyroba pohladnic, kvetov, pletenie z vlny, vyrezdvanie, malovanie, vytvaranie

ozdobnych predmetov i uzitkovych predmetov, malovanie na sklo, vyroba sviecok

* Aktivity s prvkami biblioterapie - vhodne vybrana kniha ma na prijimatel’a socidlnej sluzby
terapeutické Gginky — napliia optimizmom, prind$a nasledovania hodné vzory, pomaha

mobilizacii psychickych sil, zmysluplne vypliia Gas.

* Aktivity s prvkami canisterapie - vyuziva pozitivne pdsobenie psa na fyzicku, psychicku a
socialnu pohodu c¢loveka, v starani sa o psa nachadzaji u prijimatel'a zivotnu ulohu, I'ahSie

nadvizuju a udrziavaju priatel’stva.

* Vol'nocasové aktivity- pohybové schopnosti prijimatel'a s rozvijané prostrednictvom
pravidelne organizovanych poznéavacich vychadzok, vyletov, loptovych a pohybovych hier a

sutazi, psychomotorickymi hrami a posiliilovacimi cvi¢eniami.
* Zaujmova ¢innost— praca s PC a internetom.

* Terapeutické miestnosti su vybavené materidlom, z ktorého sa vyrabaju rdzne vyrobky
(mal’by, sviecky, vyrobky z prutia, dreva), rdznymi hrami a atd’. Vyrobky ponukame na predaj

na vianoc¢nych, vel’kono¢nych trhoch a r6znych akcidch. Je mozné ich zakupit aj priamo u nas.

 Internetovy priestor slizi pre potreby vyucby, tréning paméte (vizualna pamat,
grafomotorické cvicenia, priestorovd pamit’), a v sprievode zamestnanca mdzu prijimatelia
socidlnej sluzby vyuZit' aj pocita¢ s pripojenim na internet. InStalovany je operacny systém

Microsoft Windows 8. K pocitatom su pripojené tlaciarne.

* Prijimatelom sa venuju zamestnanci - inStruktori socialnej prace a socialni pracovnici

v troch terapeutickych miestnostiach.

* Prostrednictvom roznych aktivit budeme pracovat’ s prijimatel'mi ¢1 uz individuélnou alebo
skupinovou formou na ich sebapoznavani, sebadovere, komunikécii, socialnych vzt'ahoch,

socidlnych  zru¢nostiach, vyjadrovani emocii, teda zmierfiovani neziaduceho



psychosocialneho stavu prijimatelov. Budeme im napoméhat’ v ich tvorivosti, sebarealizécii,

cielavedomosti — individudlnemu pozitivnemu potencialu, ktory je v kazdom z nich.

» Médié a technické pomocky, ktoré budeme pri tychto aktivitach vyuzivat: PC, TV, domace
kino,, radio, pomodcky na pisanie, papiere a pod. Vyuzitie techniky a uvedenych pomocok méze
ovplyvnit’ urovein socialnej prace a prispiet’ k rieSeniu socidlneho problému. Napr. PC, TV je
vhodnym vybavenim pri skupinovej socidlnej praci, a preto sa mozeme spitne vracat k

poradenskému procesu.

* Vybavenie terapeutickych miestnosti adekvatnym nabytkom a jeho uc¢elné rozmiestnenie
vel'mi silno posobi na priebeh prace s prijimatel'mi. Pracovat’ s prijimatel'om tak, ze pracovnik
sedi za stolom a prijimatel’ pred nim, nie je optimalne. K standardnému vybaveniu patri (okrem
skriniek) pracovny stol socidlneho pracovnika, ktory ale sluzi na vybavovanie administrativy,
nie na sedenie s prijimatel'om, a kozené kresla, ktoré su zakladom pre vytvorenie neuradne;j
atmosféry. Usadenie prijimatel'a v sedeni, ktoré je pohodIné, vyvolava u prijimatel'a pocit
dovery z dobrého prostredia, ktoré umoziuje prijimatelovi zbavit' sa napétia, otvorit svoje

problémy.
Utvaranie podmienok na d’alSie ¢innosti
> Uschova cennych veci
Zabezpecovanie tejto ¢innosti je v kompetencii socialneho pracovnika.

« Zariadenie ma vytvorené podmienky /OS- Uschova cennych veci/ na ischovu cennych veci
prijimatel'ov v osobitnom bezpe¢nom priestore. Zariadenie prevezme do uschovy cenné veci
od prijimatela, ktory o ich prevzatie poZiada pri néstupe alebo pocas pobytu v zariadeni
/platobné karty, osobné ucty, penazné hotovosti, a pod./. Pri prevzati cennych veci uzatvori
poskytovatel’ socidlnej sluzby s prijimatelom zmluvu o tschove cennych veci, ktoru zaeviduje

do registra zmluv o Gischove cennych veci.

Odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti sluzby nad ramec zikona v

zaujme zvySovania kvality socidlnej sluzby ( §15 odsek 3 zakona ¢. 448/2008 Z. z.)

» Vykonavanie, zabezpecovanie alebo utviaranie podmienok na vykonavanie

inych ¢innosti



Zabezpecovanie tejto ¢innosti je v kompetencii socidlneho pracovnika, sestry a inStruktora

socialnej rehabilitacie.

* Su to sluzby poskytované prijimatel'om, ktoré zakon o socialnych sluzbach neupravuje ale

ich poskytovanie je v zdujme zvySovania kvality poskytovanej socidlnej sluzby.
Cinnosti, sluZby, ktoré zariadenie poskytuje:

* Sportové, rekreacné zajazdy,

* preprava v sulade s internym predpisom, alebo v pripade inych

poziadaviek prijimatel’a.

V Travnici



