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Zariadenie sociálnych služieb  PLATAN  Trávnica  

 

 

Poslanie: 

Občianske združenie Platan I Trávnica, je registrovaným poskytovateľom sociálnych služieb 

v zmysle zákona 448/2008Z.z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov (ďalej 

len „zákon o sociálnych službách“) poskytuje sociálne služby v Zariadení sociálnych služieb 

PLATAN Trávnica (ďalej len „zariadenie“). 

 

Forma poskytovaných sociálnych služieb - celoročná pobytová. 

 

Poslaním  zariadenia je poskytovanie sociálnej služby fyzickej osobe v zmysle zákona 

o sociálnych službách na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ťažkého 

zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu a ponúknuť prijímateľom 

sociálnej služby (ďalej len „prijímateľ“) zmysluplné prežívanie života, ktorý strávia v  

zariadení, prostredníctvom kvalitných odborných služieb a profesionálnej odbornosti s 

množstvom rôznych aktivít, ktoré vychádzajú z ich individuálnych potrieb. 

Pri poskytovaní sociálnych služieb vychádzame z mapovania tých postupov, ktoré 

prispievajú k rozvoju fungovania zariadenia a k zvyšovaniu úrovne poskytovaných sociálnych 

služieb. Nadväzujúc na doterajšie výsledky sme stanovili víziu a strategické ciele zariadenia: 

 

Vízia 

Víziou nášho zariadenia je v čo najvyššej miere podpora samostatnosti a sebestačnosti 

prijímateľov a zaistenie najvyššieho možného súkromia, na základe ich individuálnych 

potrieb, poskytovanie sociálnych služieb spĺňajúce požiadavky na kvalitu, ktoré zároveň 

dbajú aj na subjektívnu spokojnosť prijímateľov. 

 

Vytvorenie a zabezpečenie kvalitného a bezpečného bývania pre prijímateľov, formou 

implementovania podmienok kvality, zamerané na ochranu ľudí so zdravotným postihnutím 

pred všetkými formami zlého zaobchádzania, nulovú intoleranciu násilia, vytváranie 

podmienok na integráciu  do spoločnosti, na základe  ich individuálnych schopností a 

možností, zabezpečiť a podporovať formu aktívneho starnutia s cieľom zlepšiť kvalitu ich 

života. 

 

 

Ciele zariadenia 

• poskytovanie komplexných sociálnych služieb občanom so zdravotným 

postihnutím, ktorým je telesné postihnutie, duševné poruchy a poruchy správania 

alebo so zmyslovým postihnutím, alebo kombináciou postihnutí a to 

prostredníctvom širokej ponuky sociálnych služieb, sociálnej pomoci a humánnej 

starostlivosti, 

• ponúkanie kvalitných, efektívnych a adresných sociálnych služieb, ktoré 

zohľadňujú individuálne potreby každého prijímateľa, 

• sledovanie najnovších trendov v oblasti sociálnych služieb a tie implementovať na 



podmienky nášho zariadenia, 

• byť jedným z najvyhľadávanejších zariadení sociálnych služieb v okrese Nové 

Zámky, 

• zamestnávanie tímu erudovaných odborníkov na vykonávanie odborných, 

obslužných a ďalších činností zameraných na prijímateľa, podporovať 

zamestnancov v ďalšom vzdelávaní, rovnako v profesionálnom ako v osobnostnom 

raste, 



• vytváranie takých podmienok, ktoré umožnia čo najdôstojnejšie prežitie života 

prijímateľom sociálnej služby, pomôžu udržať čo najvyššiu možnú mieru 

samostatnosti prijímateľov so zdravotným, duševným a iným postihnutím, 

 

• zabezpečenie podmienok, ktoré prispejú k sociálnej integrácii prijímateľov, príp. 

znížia riziko ich sociálnej exklúzie, čo v konečnom dôsledku znamená zvýšenie 

kvality života všetkých na pomoc odkázaných ľudí, 

 

• vytváranie prostredia dôvery v zariadení a atmosféry vzájomného rešpektu, 

profesionálnej odbornosti a zodpovednosti /tímovú solidárnosť/, a to poskytovaním 

kvalitných sociálnych služieb dosiahnutie osobnej spokojnosti našich prijímateľov 

a ich rodinných príslušníkov i zabezpečením dostatočných životných podmienok a 

kvalitného prostredia. 

 

 

 

Stratégia zariadenia pri dosahovaní cieľov: 

 

• pri poskytovaní sociálnych služieb dodržiavať základné ľudské práva a slobody 

prijímateľov,   

• priebežne aktualizovať systém vzdelávania zamestnancov v organizácii a 

mechanizmus odborného rastu manažmentu i zamestnancov organizácie v súlade s 

cieľovou skupinou, 

• napĺňať vypracovaný a existujúci plán supervízie v zariadení s cieľom prevencie 

vzniku syndrómu vyhorenia zamestnancov a výskytu profesionálnych stereotypov 

vznikajúcich pri práci s ľuďmi, 

• pripraviť dostatok odborných zamestnancov pri dodržaní stanovených limitov počtu 

prijímateľov  na jedného odborného zamestnanca s požadovaným vzdelaním a praxou 

v oblasti poskytovania náročných sociálnych služieb pre široké spektrum a kombinácie 

diagnóz prijímateľov (najmä rôzne druhy demencií..) a rizikové skupiny (rôzne druhy 

závislosti a neprispôsobiví občania), 

• vytvárať vzdelávacie príležitosti v rámci systému celoživotného vzdelávania, 

• podporovať a udržať tímovú spoluprácu: rozvíjať spoluprácu – kooperáciu, 

demokratickú participáciu, toleranciu ku konštruktívnemu riešeniu sporov, 

• vytvárať prostredie a príležitosti k aktivizácii prijímateľov podľa ich schopností – do 

praxe zaviesť rôzne druhy terapií vedúcich k skvalitneniu života prijímateľov, 

• skvalitňovať systém individuálneho plánovania – vzhľadom na zameranie osvojiť si, 

zdokonaliť sa v metódach sociálnej práce zameraných na prežívanie a zážitok, 

• pokračovať vo vytváraní dôstojného bývania pre prijímateľov sociálnej služby,  



• vytvoriť prostredie stimulujúce domov, 

 

• zachovať v maximálnej miere súkromie prijímateľov a podnecovať ich k 

zachovaniu psychického a fyzického zdravia, 

 

• zabezpečiť kvalitnú inštitucionálnu starostlivosť pre tých občanov, ktorým 

komunitné služby neboli schopné ponúknuť primeranú a efektívnu starostlivosť. 

 

 


